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Indledning

Seneste &ndring af dagtilbudsloven indeholder krav om et styrket paedagogisk tilsyn i landets
kommunale, selvejende og private dagtilbud. Grundlag for paedagogisk tilsyn beskriver hvordan det
paedagogiske tilsyn gennemferes i Haderslev Kommune og skal offentliggeres pa kommunens
hjemmeside.

Grundlaget skal sikre tydelighed om hvilke elementer og observationer som indgar i tilsynet og den
samlede vurdering af den paedagogiske kvalitet. Herunder beskrivelser af anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesag, sikring af uvildighed, samt anvendelse af data i tilsynet. Grundlaget indeholder ogsa
beskrivelser af handling ved ivaerksaettelse af skaerpet tilsyn og krav om udarbejdelse af handleplan.

Udviklingsperspektivet er centralt i tilsynet, og der vil blive lagt vaegt pa at vejlede dagtilbud i forhold til
videre udvikling af den paedagogiske praksis til gavn for det enkelte barn/bernegrupper.

Lovmaessige rammer og formal med pasdagogisk tilsyn i dagtilbud

Efter dagtilbudslovens § 5 og § 78 stk. 2 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fore tilsyn med
dagtilbuddene. Tilsynsforpligtelsen gaelder alle former for dagtilbud i kommunen - kommunale,
selvejende og private dagtilbud, samt dagplejen og private pasningsordninger. Kommunalbestyrelsen
skal fastsaette og offentliggere rammerne for tilsynet.

Tilsynsopgave udferes af de paedagogiske konsulenter i Peedagogik og Laering.

Formal med tilsynet er at sikre
% At kommunens dagtilbud praktiseres i overensstemmelse med lovgivningen, og at den ydelse

som dagtilbuddet leverer til foraeldre og bern er i overensstemmelse med det serviceniveau, som
kommunalbestyrelsen har besluttet er gaeldende.

s At kommunens dagtilbud understotter bernenes trivsel, leering, udvikling og dannelse.

% At personalet har de nedvendige kvalifikationer til at kunne opfylde lovgivningen og de
kommunale malssetninger og krav.

Kvalitetsforstaelse.

Den kommunale praksis for peedagogisk tilsyn i Haderslev Kommune er forankret i en kvalitetsforstaelse,
som tager afsaet i tre elementer af kvalitet; strukturel kvalitet, proceskvalitet og resultatkvalitet. Der er
tale om en analytisk sondring mellem de tre elementer af kvalitet, da strukturel kvalitet, proceskvalitet og
resultatkvalitet haenger sammen, og gensidig pavirker hinanden. Kvalitetsforstaelsen bygger pa en
evidensbaseret forskning fra EVA! Forskning beskriver med forskelligt ordvalg barn-voksen-interaktion
som "den mest betydningsfulde enkeltfaktor i daginstitutionen” Derfor vil proceskvaliteten have en seerlig
vaegt i tilsynet.

Strukturel kvalitet Proceskvalitet Resultatkvalitet

Handler om de rammer og Handler om det paedagogiske Handler om, hvad bernene far
forhold, som den paedagogiske | arbejde med bernenes omsorg, | ud af at ga i dagtilbud, bade her
praksis arbejder inden for, og udvikling, trivsel og leering. 0g nu og pa leengere sigt. Det

t Kvalitet i dagtilbud Pointer fra forskning Danmarks Evalueringsinstitut 2017 (EVA)
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som er pavirket af dagtilbuddets
okonomi, organisering og
ledelse m.m. Det handler fx om
normering, gruppestorrelser,
plads og indretning af
udendors- og indendersarealer
samt tilgeengelighed og
variation i legematerialer.

Indikatorer fra psedagogiske

observation:

» Indretning af leg-
leeringsmiljeerne ude og
inde.

» Kodning af leeringsmiljoerne
- berneperspektiv i
indretning.

» Organisering af laeringstilbud
i daglig peedagogisk praksis
- gruppestorrelse - barns
mulighed for
medbestemmelse.

» Formidling af leeringstilbud
til bornene.

Proceskvalitet iagttages bla. i
relationer mellem born og
voksne og i det paedagogiske
personales arbejde med
legende og leererige
interaktioner, fx sproglig
stimulering og med barnenes
generelle trivsel og udvikling.

Indikatorer fra peedagogiske

observation:

» Relationsarbejde - god
ojenkontakt, anerkendende
tilgang, udvidende dialoger
med boernene.

» Privilegerede deltagelses
positioner for alle born.

» Borne initiativer folges i paed.
praksis

» Arbejdet med at skabe
steerke bornefaellesskaber.

» Paed personales deltagelse |
borneinitierede leg -
aktivitet.

gaelder borns trivsel, leering,
udvikling og dannelse -
sprogligt, kognitivt, socialt og
motorisk.

Indikatorer:

Data fra Hjernen og Hjertet

» Topi,

» Sprogarbejde

> PLV

Data fra institutionen

» Skoleudsaettelser

» Paedagogisk personales
uddannelsesniveau og
efteruddannelse

» Sygefravaer

» Normering.

Kvalitetsvurdering.

Pa baggrund af den paedagogiske observation og rammerne herfor, samt de forskellige typer af
datakilder, der indgar i det paedagogiske tilsyn, vurderer konsulenten kvaliteten af institutionens
padagogiske arbejde. Med i vurderingen indgar ogsa viden om institutionens opfelgningsarbejde pa
anbefalinger fra sidste paedagogiske tilsyn, samt evt. foraeldrehenvendelser, | Haderslev vaegtes
proceskvaliteten. Forskning peger pa, at barn- vokseninteraktionen er det allervigtigste enkelte
parameter for hgj kvalitet i dagtilbud og hermed saerlig vigtig for at give bernene de bedste
udviklingsforudsaetninger? Kvalitetsvurderingen tager afsset i ECERS3 Denne kvalitetsstandard er et
tilvalg, som Haderslev Kommune har taget for at sikre gennemskuelighed i forhold til foraeldre og
medarbejdere i dagtilbud. Kvaliteten vurderes i folgende kategorier

Utilstraekkelig kvalitet

Tilstreekkelig kvalitet

God kvalitet

Hoj kvalitet

Der er observeret
manglende
opmaerksomhed fra
paedagogisk personale
samt for fa eller
negative interaktioner
mellem bernene og det
paedagogiske
personale.

Der er observeret
interaktioner, som giver
bornene et minimalt,
men dog tilstraekkeligt
niveau af omsorg og
opmarksomhed. Det
kan veere, at
paedagogisk personale
Jjeevnligt eller i nogen
grad taler og

som i hej grad
interagerer med

aktiviteter pa en

made.

Der er observeret
paedagogisk personale

beornene og involverer
sig i deres lege og

nysgerrig og berigende

Der er observeret
paedagogiske
personale som er
fokuserede pa
bornenes tryghed og
omsorg, og de stimule-
res til leering og
udvikling gennem
rigelig interaktion og
samtale.

2 Kvalitet i dagtilbud Pointer fra forskning Danmarks Evalueringsinstitut 2017 (EVA)
3 Leeringsmiljokvalitet — National undersegelse Danmarks Evalueringsinstitut 2020 (EVA)
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Der eksisterer mangler i
det observerede
leeringsmilje. Det kan fx
vaere mangel pa

interagerer med
bornene.

Der er et tilstrackkeligt

Der er flere
tilgeengelige
legematerialer samt en
fysisk indretning, der

Stort set alle
kvalitetskriterier opfyldt.
Laeringsmiljoet er
saledes rigt pa tydelige

legematerialer eller antal tilgeengelige understotter lege-og
manglende brug af de leﬂgematerlaler tilstede | |zringsaktiviteter laeringsomrader, som i
tilstedeveerende pa stuen. seerlig grad stimulerer

materialer. bernenes leg og leering
og skaber trygge

rammer for bgrnene.

Temaer for paedagogisk observation og laeringsfeedback

»  Samspil og relationer,

Leg - leeringsmiljo,

Organisering og overgange i hverdagen

Inklusion og feellesskaber for born i udsatte positioner.

DS

7 7
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| de paedagogiske observationer og laeringsfeedbacken vil der veere et seerligt fokus pa legen, bernenes
muligheder for medbestemmelse og arbejdet med at skabe staerke bornefaellesskaber. Disse saerlige
fokusomrader er valgt pa baggrund af data fra berneinterview gennemfort i 2021 0g 2022 og data fra
tilsyn i 2021.

Observationerne foretages i paedagogisk praksis af psedagogisk konsulent. Det anbefales, at daglig
paedagogisk leder sa vidt muligt er deltagende i observationen. For at styrke transparens og uvildighed i
observationen er der udarbejdet et observationsskema og en beskrivelse af rammen, | dagtilbud er
varigheden af den paedagogiske observation ca. 3 timer, Til forberedelse og gennemforsel af
Laeringsfeedback afsaettes ca. 1.time.

Laeringsfeedback

Laeringsfeedback tilbyder et fagligt perspektiv "ude fra" og formalet er at lofte kvaliteten i laeringsmiljoer.
Det handler samtidig om at styrke refleksiv praksis og det paedagogiske personales kompetencer, sa
dagtilbuddet styrker bernegruppens trivsel, laering, udvikling og dannelse.

Det kraever abenhed fra ledelse og medarbejder at modtage paedagogisk tilsyn og leeringsfeedback, og
det kraever ydmyghed af observatoeren, at forsta de usynlige lokale, kulturelle og individuelle kontekster.
| laeringsfeedbacken vil kvaliteten af den paedagogiske praksis blive droftet ud fra kategorierne:
Utilstraekkelige kvalitet - Tilstraekkelige kvalitet -God kvalitet - Hgj kvalitet inden for
observationstemaerne og rammen for den paedagogiske observation. Kvaliteten af dialogen er
afgerende for udviklingspotentialet.

Faser i paedagogisk tilsyn institutioner

Anmeldelse af tilsyn. Dataindsendelse. -> Paedagogisk observation, leeringsfeedback -> dialogmede->
Udkast tilsynsrapport -> kommentar til tilsynsrapport -> rapport feerdiggerelse og offentliggeres ->
opfelgning pa egen handleplan foretages af ledelsen i egen institution og sendes til paedagogisk
konsulent efter 6 mdr. -> uanmeldt tilsyn i lebet af den 2-arige periode, -> opfelgning med konsulent.



Institutionens opfelgning pa egen
udviklingsplan. Sendes til
paedagogisk konsulent senest
6.mdr efter dialogmedet.

Dialogmede

Udkast til tilsynsrapport

Anmeldel Paedagogisk kommentar °9

X feerdiggorelse og
se af observation og offentligaarelse
tilsyn leeringsfeedback 99

Uanmeldt tilsyn

Tilsynsrapporten

Tilsynsrapport fungerer som dokumentation til opfelgning ved de forskellige tilsyn, dog ikke ved den
lobende kvalitets sikring, som dokumenteres ved referater eller lignende. Rapporterne journaliseres i det
kommunale journaliseringssystem.

Efter dialogmedet udarbejder den paedagogiske konsulent en tilsynsrapport, som institutionen
modtager, Institutionen kan skrive en kommentar. Kommentaren skal indeholde et foraeldre-
medarbejder-ledelsesperspektiv og hvilke refleksioner og indsatser, tilsynet har givet anledning til.
Kommentaren skrives af lederen efter dialog med foraeldreradet- foraeldrebestyrelsen, hvor institutionen
er reprasenteret med bade et foraeldre-, et medarbejder- og et ledelsesperspektiv.

Formalet med kommenteringen er at give institutionen mulighed for at rette faktuelle fejl, at give indblik
i, hvordan institutionen vil arbejde med tilsynsrapportens vurderinger og anbefalinger. Konsulenten skal
ikke pa baggrund af institutionens kommentarer foretage aendringer i rapporten, medmindre der er tale
om faktuelle fejl. Lederen har ansvaret for, at rapporten sendes til foraeldreradet-bestyrelsen og
offentliggerelse pa institutionens hjiemmesiden

Der udarbejdes en tilsynsrapport til institutionen, for faellesinstitutioner udarbejdes en tilsynsrapport for
hver enhed.

Den lebende kvalitets opfolgning

Den lebende kvalitetsopfelgning sker gennem dialog mellem institutionens ledelse og paedagogisk
konsulent om egen udviklingsplan, som fremsendes efter 6.mdr, samt tilbagemelding pa det uanmeldte
tilsyn til institutionen. I henhold til dokumentationskrav i den nye lovgivning vil referater af ovenstaende
arkiveres og indga som en del af forberedelsen ved naeste tilsynsrunde.

Det uanmeldte tilsyn

Det uanmeldte tilsyn er i den nye lovgivning indskrevet som et krav. Det foretages som en del af
opfolgningen pa institutionens egen udviklingsplan eller handleplan efter dialogmedet. Uanmeldte tilsyn
kan ogsa fortages pa baggrund af henvendelse fra foraeldre, medarbejdere, eller ovrige
samarbejdspartnere, og har til hensigt at undersege saerlige forhold, som henvendelsen har drejet sig
om.



Skeerpet tilsyn

Hvis institutionen pa baggrund af de paedagogiske observationer vurderes til at have utilstraekkelig
kvalitet, vil der gennemfores skeerpet tilsyn. Dagtilbuddet palaegges at udarbejde en handleplan for at
rette op pa forholdene. Handleplanen vil herefter blive fulgt op ved et intensiveret tilsyn, egede dialoger
med institutionsleder, Born og Unge chef og paedagogisk konsulent, indtil forholdene og kvaliteten i

dagtilbuddet vurderes i forhold til kvalitetsstandart tilstraekkelig.

Bliver forholdene ikke rettet op inden for en aftalt tidsramme, vil kommunen gribe ind. Er de tale om
selvejende eller private tilbud, kan kommunen opsige eller ophaeve driftsaftalen eller trackke
godkendelsen tilbage.

Handling ved utilstraekkelig paedagogisk kvalitet.

Handleplan
udarbejdes i Tilbagemelding Tilbagemelding Tilbagemelding Tilbagemelding 2. anmeldte
samarbejde 1. anmeldte 1 uanmeldte 2. anmeldte tilsyn og droftelse af
med tilsyn og tilsyn og tilsyn og handleplan. Paedagogisk
Paedagogik og droftelse af droftelse af droftelse af konsulentudarbejder ny
Leering handleplan handleplan handleplan tilsynsrapport.

1. Anmeldt 1. Uanmeldte 2 Anmeldte Uanmeldte

tilsyn 0-3 tilsyn 3-5 tilsyn 5-8 tilsyn 8-10

mdr. mdr. mdr. mdr.

Kommunalbestyrelsen

Kommunalbestyrelsen far arligt en tilbagemelding pa gennemforte tilsyn. Her fremlaegges overordnede
tendenser og kvalitetsvurdering.

@vrige tilsyn pa dagtilbudsomradet

Forskellige myndigheder har fastsat regler og retningslinjer for berns sundhed, sikkerhed og trivsel,
mens de opholder sig i dagtilbud. Det folgende afsnit indeholder et overblik over forskellige ovrige typer
tilsyn, som kan have betydning for den samlede tilrettelaeggelse af arbejdet i dagtilbud.

Brandtilsyn

Seonderjyllands brand og redning har ansvaret for at gennemfere brandtilsyn, som udferes af en
certificeret brandinspekteor, der kan seges rad og vejledning i forhold til akut opstaede problematikker.
Brandinspektoren udarbejder en rapport pa baggrund af tilsynet, som sendes til dagtilbuddet.
Dagtilbuddet skal herefter udbedre evt. mangler. Dagtilbuddet kan ga i dialog med Anlaeg og
Ejendomme ved behov.

@konomisk tilsyn

Der fores okonomisk tilsyn med de kommunale dagtilbud via manedlige regnskabsvurderinger
indrapporteret af dagtilbudsleder. Det sker ved lobende opfolgninger med konsulent fra
okonomiafdelingen, hvor konsulent fra @konomi og len sammen med lederen af det enkelte dagtilbud
gennemgar hele gkonomien samt det forventede forbrug resten af aret. Kommunen forer ikke
okonomisk tilsyn med private institutioner.



Bygningstilsyn
Anleeg og Ejendomme star for kontrol af en generelle bygningsmaessige stand, hvad angar klimaskaerm,

tekniske installationer, indvendige overflader samt fast inventar, registreres og de sikkerheds- og
indeklimamaessige forhold vurderes.

Arbejdsmiljovurdering som gennemfores via de feelles arbejdsmiljevurderinger.

Legepladstilsyn - udferes af certificeret legepladsinspekter
Legepladsens sikkerheds- og vedligeholdelsesmaessige stand samt forslag til forbedringer registreres.

Der gennemfores legepladstilsyn en gang om aret pa alle kommunale legepladser i tilknytning til
institutioner.

Sundheds- og hygiejnetilsyn

Sundhedsplejen udferer tilsyn baserer pa Sundhedsstyrelsens anbefalinger om hygiejne og sundhed i
daginstitutioner. Sundhedsplejen tilbyder én gang arligt hygiejnetilsyn i alle dagtilbud. Der gennemfores
en hygiejneaudit, der efterfolgende droftes med den paedagogiske leder/institutionsleder.



